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ABSTRAK 
Nama : Nisrina Diah Ayu 

Program Studi : Sarjana Kesehatan Masyarakat 

Judul Skripsi : Hubungan antara Faktor Individu dan Pekerjaan dengan Keluhan Neck 

Pain/Nyeri Leher Pada Pekerja Di PT. Bukaka Teknik Utama Tbk. 

Cileungsi Unit Boarding Bridge Tahun 2023 

 

Nyeri leher merupakan sebagai masalah kesehatan utama yang akan mempengaruhi kualitas kondisi 

hidup dan pekerjaan. Dua per tiga dari populasi masyarakat menderita sakit leher secara teratur dan 

sakit leher adalah keluhan nomor dua setelah sakit pinggang. Prevalensi nyeri leher pada populasi 

penduduk dewasa di dunia berada pada rentang 16,7%-75,1%. Data di Indonesia 2021 terkait 

kejadian nyeri leher ini, pada penduduk dewasa tercatat sekitar 16,6% setiap tahunnya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara faktor individu dan pekerjaan dengan 

tingkat keluhan nyeri leher pada pekerja di PT. Bukaka Teknik Utama Tbk. Cileungsi Unit Boarding 

Bridge Tahun 2023. Sampel penelitian ini berjumlah 50 pekerja dari 8 dapartemen, dengan 

penelitian kuantitatif dan metode deskriptif analitik dengan desain cross sectional dan uji statistic 

menggunakan chi square. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan dengan p value masa 

kerja = 0.002, riwayat penyakit = 0.000, olahraga = 0.014 dan posisi/postur janggal = 0,001, 

sedangkan variabel kebiasaan merokok tidak adanya hubungan dengan keluhan nyeri leher dengan 

p value = 0.718. Kesimpulan dari penelitian ini ada hubungan signifikan antara  masa kerja, riwayat 

penyakit, olahraga dan posisi/postur janggal dengan nyeri leher.  

Kata kunci : Nyeri Leher, masa kerja, riwayat penyakit, olahraga, kebiasaan merokok,posisi/postur 

janggal 



ABSTRACT 
Name : Nisrina Diah Ayu 

Studi Program : Bachelor Public Health 

The Title : The Relationship between Individual and Occupational Factors with 

Complaints of Neck Pain/Neck Pain in Workers at PT. Bukaka Teknik 

Utama Tbk. Cileungsi Unit Boarding Bridge in 2023. 

 

Neck pain is a major health problem that will affect quality of life and working conditions. Two-

thirds of the population suffer from neck pain on a regular basis and neck pain is the second most 

common complaint after low back pain. The prevalence of neck pain in the world's adult population 

is in the range of 16.7% -75.1%. Data in Indonesia for 2021 regarding the incidence of neck pain 

in the adult population is recorded at around 16.6% annually. The purpose of this study was to 

determine the relationship between individual and occupational factors with the level of neck pain 

complaints among workers at PT. Bukaka Teknik Utama Tbk. Cileungsi Boarding House Bridge 

Unit in 2023. The research sample consisted of 50 workers from 8 departments, using quantitative 

and descriptive analytic research methods with a cross sectional design and statistical tests using 

chi square. The results showed that there was a relationship with the p value of length of service = 

0.002, history of illness = 0.000, exercise = 0.014 and abnormal positions/postures = 0.001, while 

the smoking habit variable had no relationship with complaints of neck pain with a p value = 0.718. 

The conclusion of this study is that there is a significant relationship between years of service, 

medical history, exercise and abnormal positions/postures with neck pain. 

Keywords: Neck pain, years of service, medical history, exercise, smoking habit, abnormal 

positions/posture 

 






